REGULAMIN REZERWACJI USLUG NOCLEGOWYCH DROGA
ELEKTRONICZNA (zwany dalej: ,REGULAMINEM”)

POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki Obiektu oraz Klienta.

2. Warunkiem dokonania rezerwacji jest przeczytanie i akceptacja postanowien
Regulaminu oraz dokonanie ptatnosci.

3. Klient dobrowolnie dokonuje rezerwaciji. Obiekt nie pobiera optaty rezerwacyjne,;.
4. Regulamin obowigzuje dla rezerwacji dokonywanych od dnia 1 stycznia 2025 r.
* Klient - osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat i posiada petng zdolnosé do
czynnosci prawnych; osoba prawna lub jednostka organizacyjne

nieposiadajgca osobowosci prawnej w imieniu ktdrego dziata osoba

uprawniona do jej reprezentowania.

* Platnosci Online — metody ptatnosci online udostepnione Klientowi przez
Obiekt w ramach procesu rezerwac;ji.

* Regulamin - niniejszy Regulamin.

REZERWACJA

1. MOMENT ZAWARCIA REZERWACJI: Rezerwacja uwazana jest za dokonang

w momencie jej potwierdzenia przez Obiekt za posrednictwem poczty e-mail
wystanej do Klienta w terminie 3 dni. (W przypadku braku otrzymania wiadomosci e-
mail nalezy sprawdzic¢ folder SPAM lub skontaktowac sie z Obiektem.

2. ODMOWA REZERWACJI: Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy dokonania
rezerwacji w przypadku braku wolnych domow w Obiekcie. W takim przypadku,
Klient otrzyma na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej wiadomos¢
0 braku mozliwosci dokonania rezerwaciji.

3. ANULOWANIE/ODWOLANIE REZERWACJI: Anulowanie rezerwacji przez
Klienta obejmuje nastepujgce kroki:

Klient zobowigzany jest do wystania wiadomosci e-mail lub rozmowy telefonicznej o
dokonaniu anulowania rezerwacji.

Klient otrzyma w odpowiedzi, na podany w toku rezerwacji adres poczty
elektronicznej, wiadomosc¢ potwierdzajgcg anulowania rezerwaciji. Klientowi
zwrocona zostanie kwota na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci w ramach
rezerwacji o ile anulowanie rezerwacji nie narusza REGULAMINU ANULOWANIA.



Otrzymanie potwierdzenia anulowania rezerwacji jest rownoznaczne z anulowaniem
rezerwacji. W przypadku braku otrzymania potwierdzenia anulowania rezerwacji
nalezy sprawdzi¢ folder SPAM lub skontaktowac sie z Obiektem.

5. UWAGI DO REZERWACJI: Uwagi wpisane w formularzu nie wigzg w zaden
sposéb Obiektu. Obiekt nie gwarantuje ich spetnienia. Obiekt zastrzega sobie prawo
do kontaktu e-mail lub telefonicznego z Klientem w celu ich omoéwienia oraz
poinformowania o odptatnosci (zarobwno wczesniej jak i w dniu przyjazdu), jezeli
spetnienie uwag/zyczeh tego wymaga i ich realizacje dopiero po akceptacji Obiektu
oraz Klienta.

POBYT W OBIEKCIE
1. Warunki pobytu w Obiekcie okresla odrebny regulamin Obiektu.

2. Warunki rezerwacji stosuje sie bezposrednio i w przypadku niezgodnosci z
regulaminem Obiektu majg one pierwszenstwo.

PRAWA | OBOWIAZKI

1. Klient zgadza sie przestrzega¢ warunkéw obowigzujgcych w Obiekcie, w tym
miedzy innymi przestrzegac¢ wszystkich wytycznych, zasad i ograniczen, w
Obiekcie.

2. Klient jest zobowigzany do postugiwania sie prawdziwymi danymi, w tym danymi
osobowymi, co do ktérych postugiwania sie ma prawo.

3. Klient zobowigzuje sie nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktore sg niezgodne
Z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa bgdz dobrymi obyczajami.

4. Obiekt zobowigzuje sie do realizacji warunkéw dokonanej rezerwaciji.
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wybor rezerwaciji i jej przydatnos¢ do
potrzeb wiasnych jak i osob, dla ktérych wykonuje rezerwacije.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wiasne dziatania i zaniechania, w tym
przekazywanie btednych informacji lub niestosowanie sie do Regulaminu.

3. Wyjazd przed zarezerwowang datg wymeldowania nie ma wptywu na cene.
REKLAMACJE

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji i jej rozpatrzenia przez Obiekt
niezwtocznie, nie dtuzej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania. Reklamacje prosimy
sktadac listownie lub drogg elektroniczng na adres Obiektu. Reklamacja powinna
zawiera¢ nastepujgce dane Klienta: imie, nazwisko, adres Klienta, adres poczty
elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis problemu, jaki pojawit sie.



2. Niezwiocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Obiekt udziela Klientowi odpowiedzi w
sprawie rozstrzygniecia. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie, w
jakiej ztozona zostata reklamacja.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki ochrony prywatnosci
okresla klauzula RODO dostepna na stronie internetowej Obiektu.



